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1. TOEPASSINGSGEBIED - Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle tussen DNGS BV en de klant 

afgesloten overeenkomsten. Door het bevestigen van een opdracht, het goedkeuren van de offerte en/of het afsluiten van 

een overeenkomst met DNGS BV of diens aangestelde erkent de klant dat deze algemene voorwaarden gelden, met uitsluiting 

van en voorrang hebbend op eventuele andersluidende door de klant opgegeven algemene voorwaarden of bedingen. Van 

deze algemene voorwaarden kan slechts afgeweken worden met het schriftelijk akkoord van DNGS BV. In voorkomend geval 

blijven alle artikelen van deze algemene voorwaarden waarvan niet uitdrukkelijk is afgeweken onverminderd van kracht. 

2. OFFERTES EN ORDERBEVESTIGING - Behoudens andersluidende uitdrukkelijke en schriftelijke bepaling, zijn de 

aanbiedingen of offertes steeds geldig voor 14 kalenderdagen, na datum van dagtekening. Bij gebreke aan de schriftelijke 

aanvaarding van de offerte door de klant binnen deze termijn is DNGS BV gerechtigd over te gaan tot prijsaanpassingen.  De 

aanvaarding van de offerte gebeurt door het akkoord van de klant met alle voorwaarden van de offerte. Het order is slechts 

geplaatst na uitdrukkelijke aanvaarding van DNGS NV. Eens de offerte wordt aanvaard en bevestigd door DNGS NV, heeft ze 

voorrang op alle andere afspraken tussen partijen. 

3. LEVERINGSTERMIJNEN - Leveringstermijnen worden behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding, slechts ten 

indicatieve titel opgegeven en geven nooit recht op verwijlintresten of schadevergoeding. Evenmin geven zij recht tot 

beëindiging van de bestelling, tenzij dertig kalenderdagen na een aangetekende aanmaning tot levering. De klant zal dit recht 

enkel kunnen uitoefenen op voorwaarden dat de vertraging niet aan hem toe te schrijven is, met dien verstande dat de 

opgegeven leveringstermijn wordt opgeschort, indien de vertraging in de levering te wijten is aan onvoorziene gebeurtenissen 

of gevallen van overmacht die DNGS BV of haar leveranciers zouden treffen. 

4. PRESTATIES - De door DNGS BV te leveren prestaties beperken zich tot het ter beschikking stellen van een 

betonpomp en zijn bediener, nodig voor de uitvoering van het pompwerk zelf. In geen geval kan de bediener mee ingeschakeld 

worden voor het plaatsen of afwerken van beton, opruimen van betonresten of dergelijke. Onder geen beding worden er 

voorbereidende werken door DNGS BV gedaan (o.a. en niet-limitatief: opzoeken en melden van onder- en bovengrondse 

leidingen zowel op openbaar als op privédomein; openingen voorzien om de pompbuizen door te laten volgens de richtlijnen; 

afdekken van ramen, gevelstenen van naburig gelegen woningen, auto’s, draadafsluitingen, opritten enz.; alsook geen 

reiniging van deze). De klant vrijwaart DNGS BV voor alle aansprakelijkheden dienaangaande. De betonpomp is voorzien van 

een maximum lengte aan buizenstelsel van 50 m. Iedere afwijking hiervan dient schriftelijk kenbaar te worden gemaakt bij 

orderplaatsing. 

 

5. VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT – (REINIGEN) De klant maakt zich sterk dat zijzelf of de aannemer of bouwheer 

voorziet in de mogelijkheid om de pomp op de werf te reinigen (1/4 m³ beton + spoelwater). Bij afwezigheid hiervan op de 

werf zal deze een plaats aanduiden waar het personeel van DNGS BV bovenvermelde taken kan uitvoeren, uitdrukkelijk 

wanneer de pompbediener beslist dat er met de geleverde beton niet meer verder gereden kan worden tot aan de 

betoncentrale vanwege te snelwerkend of reeds te lang geproduceerd beton. Zoniet wordt er door de arbeider zelf een locatie 

gekozen. Alle kosten voor het verwijderen van beton en cementsluier zijn dan ook onder alle omstandigheden ten laste van 

de opdrachtgever. Indien geen reiniging van de pomp ter plaatse kan gebeuren, en het verantwoord is om tot op de 

betoncentrale te rijden om de reiniging uit te voeren, worden er 75,00 euro onkosten aangerekend. (KWALITEIT) Het geleverde 

beton dient verpompbaar te zijn. DNGS BV behoudt zich het recht voor om alle beton die hieraan niet voldoet te weigeren, 

dit voor de veiligheid van de arbeiders. (RENDEMENT) Het minimum rendement dient 20 m³ per uur te bedragen. Indien dit 

rendement niet bereikt wordt, dient de dispatching van DNGS BV hiervan vooraf op de hoogte gebracht te worden dat het 

om een trager stortritme gaat. Bij afwezigheid daarvan behoudt DNGS BV zich het recht om het pompwerk niet uit te voeren, 

met aanrekening van de vergoeding onder artikel 7 (EENZIJDIGE BEËINDIGING) van deze Algemene Voorwaarden. De 

verrekening van de wachttijden geschiedt op basis van de tijden die vermeld staan op de uitvoeringsbons van DNGS BV. Tevens, 

wanneer er bijkomende leidingen gelegd moeten worden, gelden de bovengenoemde voorwaarden. De extra werkuren zullen 

hiervoor verrekend worden vanaf de aankomst van de pomp tot het vertrek van de pomp, reiniging van alle materieel 

inbegrepen. (WATER EN CEMENT) De klant zal gratis water en ongeveer 50 kg cement ter beschikking stellen, nodig voor het 

opstarten van de pomp. (VERZEKERING) De klant maakt zich sterk dat zijzelf of de aannemer of bouwheer een "Algemene 

werfpolis (ABR)" zal afsluiten, waarbij dekking wordt geboden voor elke schade aan het bouwwerk, de burgerlijke 

aansprakelijkheid ten aanzien van derden en de aansprakelijkheid wegens burenhinder. 

6. BETALINGEN - Facturen zijn contant betaalbaar op de bedrijfszetel (maatschappelijke zetel) van DNGS BV. Behoudens 

andersluidend beding zijn alle facturen van DNGS BV betaalbaar 30 kalenderdagen na factuurdatum. DNGS BV behoudt het 

recht om te allen tijde een voorafbetaling van 40% van de prijs te vragen vooraleer tot levering of uitvoering van de dienst 

over te gaan. Bij niet betaling van een factuur behoudt DNGS BV zich het recht voor haar prestaties op te schorten tot correcte 

betaling. Dit laatste brengt van rechtswege en zonder ingebrekestelling de onmiddellijke opeisbaarheid van alle nog niet 

vervallen facturen met zich mee. Op de vervaldag van elk onbetaald gebleven factuur zal van rechtswege en zonder 
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voorafgaande aanmaning een verwijlintrest verschuldigd zijn gelijk aan de referentievoet vermeerderd met acht 

procentpunten vermeld in artikel 5, lid 2 van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de 

betalingsachterstand bij handelstransacties en zulks te rekenen vanaf de vervaldag van de factuur tot aan de dag van algehele 

betaling. In dit laatste geval zal elk na vervaldag onbetaald gebleven bedrag bovendien verhoogd worden met een 

schadebeding gelijk aan 10 % van het factuurbedrag, met een minimum van 75,- euro en een maximum van 2.500,- euro per 

onbetaalde factuur. Elke niet binnen de 8 kalenderdagen na ontvangst schriftelijk geprotesteerde factuur wordt geacht 

definitief aanvaard te zijn. In geval van kennelijk onvermogen, gerechtelijke reorganisatie of faillissement is de klant niet 

gerechtigd de voortzetting van de lopende overeenkomsten te eisen en/of kan DNGS BV de voortzetting afhankelijk maken 

van integrale voorafbetaling. 

7. EENZIJDIGE BEËINDIGING - Bij niet-afname na sommatie of bij weigering het gevraagde voorschot te betalen heeft 

DNGS BV het recht het order van rechtswege te beëindigen. Desgevallend is de  klant  vergoeding verschuldigd aan DNGS BV 

voor de gedane uitgaven, het geleverde werk en de gederfde winst. Deze vergoeding wordt door DNGS BV forfaitair 

vastgesteld op 40% offerteprijs, onverminderd het recht van DNGS BV om een hogere schadevergoeding te bewijzen en 

onverminderd de toepassing van de pompvoorwaarden van DNGS BV. De klant heeft de mogelijkheid om het order tot  24 uur 

voor de aanvang van het reserveringstijdstip te annuleren, waarna DNGS BV gerechtigd is om een forfaitaire vergoeding van 

40% van het  geannuleerde order in rekening te brengen met een minimum gelijk aan het forfaitbedrag van de bestelde pomp. 

8. UITVOERING VAN DE WERKEN - Behoudens andersluidend beding dient de klant de werf op eigen kosten 

toegankelijk te maken zodat de uitvoering van de werken op een normale wijze kan geschieden.  De klant verbindt zich er toe 

voor het opstellen van de betonpomp een geschikte plaats te voorzien en zich te vergewissen van de toestand van de 

ondergrond (buizen, leidingen, reservoirs, putten, enz…) De klant zal deze informatie nadrukkelijk moeten melden aan de 

betonpompbediener vóór het opstellen van de pomp. De toegangswegen tot de plaats van de opstelling van de betonpomp 

dienen aan onderstaande, niet-limitatieve voorwaarden te voldoen zodat het materiaal en dienstverlening van DNGS BV onder 

de beste en veiligste omstandigheden kan geschieden: i) De voorschriften inzake het wegverkeer, de plaatselijke reglementen 

en de wettelijke schikkingen betreffende de arbeidsbescherming dienen worden nageleefd. Indien nodig zal de klant 

(werfverantwoordelijke) de nodige formaliteiten vervullen en voor de nodige wegsignalisatie zorgen. Alle eventuele boetes 

en administratie hieruit zullen integraal doorgerekend worden door DNGS BV. ii) Wanneer er in zones van uitgezonderde 

plaatselijke bediening dient gewerkt te worden, is DNGS BV verplicht om dit op voorhand aan de plaatselijke politie te melden, 

zodat hieruit geen boetes zouden voortvloeien. Geen enkele administratie van werken in deze zones zal nadien door DNGS 

BV vervuld worden. Alle eventuele boetes en administratiekosten hieruit zullen integraal doorgerekend worden door DNGS 

BV. iii) De toegangsweg tot de werf dient voldoende verhard te zijn en geeft voldoende ruimte om de steunpoten af te 

stempelen voor het plaatsen van de leidingen. De toegangsweg bevindt zich niet onder de draaicirkel van kranen; indien toch, 

dienen deze geblokkeerd te zijn. Er bevinden zich geen elektriciteitsleidingen; indien toch, dient de stroomleverancier en de 

netwerkbeheerder toestemming te hebben gegeven. Eventuele aflopen en riolen moeten voldoende afgeschermd worden 

om verstopping te vermijden. Alle naburige woningen, auto’s, afsluitingen, tuinmuren, opritten of dergelijke moeten worden 

afgedekt en/of gereinigd worden door de bouwheer, aannemer of werfleider voor eventuele betonspatten, binnen een 

minimumstraal van 10 meter. iv) Alle afstandsbedieningen van andere machines dienen uitgeschakeld te worden om de 

zenders van DNGS BV niet te storen. Bij gebreke aan deze verplichtingen door de klant kan DNGS BV bijkomende kosten 

aanrekenen wegens bijkomende verplaatsingen en/of wachttijden. DNGS BV behoudt zich het recht voor om bij de uitvoering 

van de opdracht beroep te doen op derden. Indien de werkzaamheden door DNGS BV dienen onderbroken te worden door 

toedoen van de klant, of andere door hem aangestelde derde, is DNGS BV gerechtigd het tijdsverlies in supplement aan te 

rekenen. 

9. AANSPRAKELIJKHEID – DNVS BV benadrukt dat het herstel van de schade veroorzaakt door de niet-nakoming van 

een contractuele verbintenis, binnen de wettelijke grenzen exclusief beheerst wordt door de regels van het contractenrecht, 

zelfs wanneer de gebeurtenis die aan de oorsprong ligt van de schade ook een onrechtmatige daad vormt. DNVS benadrukt 

dat het herstel van de schade veroorzaakt door de niet-nakoming van een contractuele verbintenis door een bestuurder (al 

dan niet statutair benoemd) of werknemer in de zin van de wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten van 

DNVS BV, binnen de wettelijke grenzen, enkel grond is voor een contractuele vordering tegen de hoofdschuldenaar en geen 

grond voor een buitencontractuele aansprakelijkheidsvordering tegen de hulppersoon, zelfs niet wanneer de gebeurtenis die 

aan de oorsprong ligt van de schade ook een onrechtmatige daad vormt. De aansprakelijkheid van DNVS BV is beperkt tot het 

herstel of de vervanging van de leveringen en diensten. DNVS BV is in geen geval aansprakelijk voor onrechtstreekse of 

gevolgschade, met inbegrip van gebruiks- of winstderving. De aansprakelijkheid van DNVS BV zal, binnen de wettelijke 

grenzen, in ieder geval beperkt zijn tot de prijs van de opdracht ongeacht de oorzaak, de aard of het voorwerp van de 

vordering. In geval van defect van de pomp is de aansprakelijkheid van DNGS BV uitdrukkelijk beperkt tot het vervangen van 

het materieel binnen zo kort mogelijke tijd, zonder dat verletschade of andere directe of indirecte schade ten laste gelegd kan 

worden van DNGS BV. 
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10. OVERMACHT – DNVS BV wordt van haar verplichtingen bevrijd in alle gevallen van overmacht. Als gevallen van 
overmacht gelden alle omstandigheden die naar redelijkheid en billijkheid voor gevolg hebben dat de nakoming van (een deel 
van) de overeenkomst niet van DNVS BV kan worden verlangd, onder meer en niet-limitatief bij fout van derden, storm-, 
brand- en waterschade, ontploffing, stroomstoring, staking, externe prijsverhogende omstandigheden, arbeidsongeschiktheid 
van uitvoerend personeel of ingeschakelde derden, overheidsmaatregelen, schaarste, door de Wereldgezondheidsorganisatie 
erkende pandemie edm. DNVS BV  zal de klant zo spoedig mogelijk van dergelijke omstandigheden op de hoogte brengen. 
Ingeval van overmacht in hoofde van DNVS BV zal de uitvoering van de overeenkomst voor het desbetreffende gedeelte 
worden opgeschort zonder dat de klant aanspraak kan maken op enige schadevergoeding en/of terugbetaling en/of 
creditering. Ingeval overmacht in hoofde van DNVGS BV van blijvende aard of de uitvoeringstermijn zes (6) maanden 
overschrijdt, kan de klant de overeenkomst eenzijdig beëindigen voor de toekomst. 

11. GEGEVENSBESCHREMING – DNGS BV verzamelt en verwerkt de persoonsgegevens die zij van de klant ontvangt met 
het oog op de uitvoering van de contractuele relatie als gevolg van de overeenkomst. DNGS BV verwijs hiervoor naar haar 
website op: www.dngs.be.  

12. SLOTBEPALINGEN - Deze algemene voorwaarden en de overeenkomst tussen partijen kan niet worden gewijzigd of 

aangepast, tenzij schriftelijk overeengekomen en ondertekend door partijen. De nietigheid van om het even welke bepaling 

van deze algemene voorwaarden zal geen enkele invloed hebben op de geldigheid van de overige bepalingen van deze 

voorwaarden en zal niet leiden tot de nietigheid van deze bepalingen. Partijen verbinden er zich toe de nietige clausule(s) te 

vervangen door een rechtsgeldige clausule, of clausules, die zal (zullen) overeenstemmen met de oorspronkelijke bedoeling 

van partijen en de geest van de overeenkomst, dan wel er zo dicht mogelijk bij zal (zullen) aansluiten 

13. BEVOEGDHEID - Op huidige overeenkomst is uitsluitend het Belgische recht van toepassing. Behoudens 

andersluidende dwingende wettelijke bepalingen vallen alle betwistingen m.b.t. de offerte, overeenkomst en factuur waarop 

deze algemene voorwaarden betrekking hebben onder de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken te Antwerpen, afdeling 

Antwerpen. 
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